
DOCUMENTATION GÉNÉRALE	

Prestations pour lesquelles l'établissement est habilité	
• Transport des corps avant et après mise en bière ;  
• Organisation des obsèques ;  
• Fourniture des housses, des cercueils et de leurs accessoires intérieurs et extérieurs ainsi que 

des urnes cinéraires ;  
• Fourniture des corbillards et des voitures de deuil ;  
• Fourniture de personnel et des objets et prestations nécessaires aux obsèques, inhumations, 

exhumations et crémations ; (en sous traitance pour : exhumations, travaux de cimetière 
MARBRILLANCE) 

• Soins de conservation (en sous-traitance ELIXIRS et SOMATOS THANATOPRAXIE ). 

Certaines prestations sont réglementairement obligatoires :	
– la fourniture du cercueil avec une plaque d'identité, une cuvette étanche et quatre poignées ;	
– la housse mortuaire en cas de transport avant mise en bière ;	
– si le défunt en est porteur, le retrait d'une prothèse (stimulateur cardiaque) fonctionnant au 

moyen d'une pile incompatible avec l'inhumation ou la crémation ;	
– si vous optez pour une inhumation : le personnel pour l'inhumation, le creusement et le 

comblement de la fosse, l'ouverture et la fermeture du caveau ;	
– si vous optez pour une crémation : le personnel pour la crémation, la fourniture de l'urne avec la 

plaque et les prestations associées (scellement, dépôt en columbarium, inhumation sinon 
dispersion).	

Certaines prestations ne sont réglementairement obligatoires qu'en fonction des 
circonstances :	

– les soins de conservation (actes de thanatopraxie) en cas de transport international du corps, 
selon la législation du pays d'accueil ou les règles fixées par la compagnie aérienne ;	

– le cercueil hermétique muni d'un filtre épurateur en cas de cercueil fermé soit à résidence, soit 
dans un édifice cultuel ou dans un caveau provisoire, pour une durée excédant six jours, en cas 
de transport international du corps, selon la législation du pays d'accueil ou les règles fixées par 
la compagnie aérienne, et en cas d'infection transmissible ou décision du préfet.	

Vous pouvez librement accepter ou refuser les autres prestations qui vous sont proposées, dans la 
mesure où elles sont optionnelles.
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CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE DES AGENCES LIBERTA 

SAS LIBERTA POMPES FUNÈBRES 
RCS Pontoise 913 865 697 – TVA intracommunautaire : FR64 913 865 697 – ORIAS n° 22005469 

SAS au capital de 1000€ - siège : 58 avenue Gabriel Péri, 95100 Argenteuil  
Liberta 36 bis rue Jean Leclaire 95220 Herblay sur seine - habilitation n° 25-95-0185 (préfet du Val-d’Oise) 

Fournitures et prestations funéraires – Travaux de cimetière – Marbrerie funéraire- mise à jour le 29/09/2026 à 10H51 

TITRE I – DISPOSITIONS COMMUNES 

1. Champ d’application 
Les présentes conditions générales de vente (« CGV ») s’appliquent à l’ensemble des fournitures, prestations et travaux 
commandés à l’entreprise : pompes funèbres, démarches administratives, travaux de cimetière et marbrerie funéraire. Elles 
sont annexées au devis et au bon de commande ou figurent à leur dos, remises contre signature avant toute commande, 
affichées à la vue du public et tenues à disposition à tout moment. 
Passer commande implique l’adhésion du client aux présentes, à l’exclusion des documents n’ayant qu’une valeur indicative 
(prospectus, catalogues). En cas de contradiction, les conditions particulières du devis et du bon de commande prévalent. 
Les présentes conditions générales s’appliquent aux contrats conclus avec les clients consommateurs. Les prestations 
commandées à LIBERTA par un professionnel agissant pour les besoins de son activité, notamment par un autre opérateur 
funéraire, ou par une personne publique relèvent en outre de l’article 12 ter. 

2. Dispositions juridiques applicables 
Les relations entre le client et l’entreprise relèvent du code civil, du code de la consommation et de la réglementation 
funéraire, notamment les articles R. 2223-24 à R. 2223-30 du code général des collectivités territoriales (CGCT), l’arrêté du 11 
janvier 1999 relatif à l’information sur les prix des prestations funéraires et l’arrêté du 23 août 2010, l’un et l’autre modifiés. 
L’inhumation et la crémation ont lieu 24 heures au moins et 14 jours calendaires au plus après le décès, sauf dérogation 
préfectorale (art. R. 2213-33 et R. 2213-35 du CGCT). 

3. Documentation générale, tarifs et notice d’information 
Les éléments identifiant l’entreprise, son représentant légal, son habilitation et les prestations couvertes, ses prix et conditions 
de vente constituent la « documentation générale » (art. 2 de l’arrêté du 11 janvier 1999 modifié) : elle est présentée à la vue 
de la clientèle, consultable par elle et publiée sur le site internet. 
Les tarifs sont établis nets et TTC. Les prestations réglementairement obligatoires sont distinguées des autres par tout moyen 
approprié ; la documentation générale précise de manière claire et lisible celles qui ne sont obligatoires qu’en fonction des 
circonstances (art. R. 2223-29 du CGCT), notamment les soins de conservation et le cercueil hermétique à filtre épurateur. 
Conformément à l’article R. 2223-24-1 du CGCT et à l’article 2-1 de l’arrêté du 11 janvier 1999 modifié, une notice 
d’information conforme au modèle réglementaire, exempte de tout élément d’identification de l’entreprise, est mise à 
disposition dans l’établissement, affichée visiblement depuis l’extérieur, publiée en page d’accueil du site internet. 

4. Devis 
Avant toute opération funéraire, un devis écrit, daté, détaillé et chiffré toutes taxes comprises, conforme au modèle 
réglementaire et établi selon les tarifs de l’entreprise, est remis gratuitement au client, sans engagement, conformément à 
l’arrêté du 11 janvier 1999 modifié relatif à l’information sur les prix des prestations funéraires. 
Tous les devis établis par LIBERTA sont gratuits, y compris les devis relatifs aux prestations de marbrerie et aux travaux de 
cimetière, qu’ils soient liés ou non à l’organisation des obsèques. 
La notice d’information visée à l’article 3 est mise à la disposition du client dans les conditions prévues par la réglementation. 
Si des soins de conservation sont envisagés, l’information spécifique prévue à l’article R. 2213-2-2 du CGCT est délivrée dans 
les conditions réglementaires applicables. 
Il est recommandé aux familles de consulter l’Association pour la gestion des informations sur le risque en assurance (AGIRA) 
afin de vérifier l’existence éventuelle d’un contrat d’assurance obsèques souscrit par le défunt avant son décès. 
Les prix indiqués au devis sont valables pendant la durée de validité mentionnée sur le devis lui-même ; à défaut de mention, 
pendant trente jours à compter de son établissement. Les sommes versées ou avancées à des tiers sont traitées dans les 
conditions prévues à l’article 13 des présentes conditions générales. 
Pour chaque fourniture ou prestation dont l’exécution est différée (gravure, plaque, emblème, monument, caveau, travaux de 
cimetière), la date ou le délai d’exécution et son point de départ sont indiqués sur la ligne correspondante du devis puis du 
bon de commande (art. L. 111-1, 3° du Code de la consommation). Lorsque l’exécution dépend d’un élément à fournir par le 
client, tel que le texte d’une gravure, le choix d’un modèle ou une autorisation administrative, le délai court à compter de la 
réception de cet élément. 
Un devis peut être utilisé, même à l’insu de l’entreprise, comme support d’un contrat obsèques. Présenté pour exécution après 
l’expiration de sa validité, il est exécuté au tarif en vigueur au jour de l’exécution, pour des prestations analogues ou 
équivalentes. 
Aucune fourniture ou prestation non prévue au devis initial ne peut être facturée sans accord écrit préalable du client. En cas 
de dépassement portant sur des prestations rendues obligatoires et non prévues à la date de signature du bon de commande, 
ou de prestations demandées en complément, un avenant au devis est rédigé et accepté par les deux parties, ou un nouveau 
devis est établi et soumis à l’acceptation du client ; dans ce cas, un nouveau bon de commande est établi puis signé. Il en va 
de même de toute autre modification ayant une incidence sur les prix, y compris à la baisse. Les devis successifs sont 
conservés ensemble dans le dossier. L’avenant, le devis et le bon de commande peuvent être signés sous forme électronique 
dans les conditions de l’article 6.3. 

5. Bon de commande – Pièces et formalités 
Lorsque le devis est accepté, un bon de commande est établi. Il reprend les mentions de l’article R. 2223-30 du CGCT : détail 
chiffré et montant total TTC, état civil du défunt et date du décès, dates, heures et lieux de la mise en bière, du service 
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funéraire et de l’inhumation ou de la crémation, identité, adresse et lien de parenté du client. Il ne peut être valablement signé 
que s’il comporte la totalité de ces éléments. 
Lorsque le corps a été admis en chambre funéraire à la demande d’un tiers, la commande des autres prestations ne peut être 
acceptée qu’après remise par le client d’un document signé attestant qu’il a pris connaissance de la liste préfectorale des 
opérateurs habilités (art. R. 2223-88 du CGCT). 
Le client remet uniquement les pièces exigées par la réglementation applicable aux formalités concernées. Il justifie 
notamment de son état civil et de son domicile lorsque cette justification est réglementairement requise, notamment pour la 
demande écrite de transport de corps avant mise en bière vers une chambre funéraire (art. R. 2213-8-1 du CGCT), pour la 
demande d’admission en chambre funéraire lorsqu’elle est présentée par la personne ayant qualité pour pourvoir aux 
funérailles (art. R. 2223-76), ainsi que pour la demande de soins de conservation (art. R. 2213-2-2). Les justificatifs requis sont 
également recueillis, le cas échéant, pour la demande de crémation à défaut d’expression écrite des dernières volontés du 
défunt (art. R. 2213-34) et, avec la justification de la qualité en vertu de laquelle le demandeur agit, pour toute demande 
d’exhumation (art. R. 2213-40). 
Aucune copie d’une pièce d’identité ou d’un justificatif de domicile n’est demandée ou conservée en dehors des cas où elle est 
nécessaire à l’accomplissement d’une formalité réglementaire ou à la justification de l’identité ou de la qualité du demandeur. 
Les déclarations préalables et les pièces justificatives correspondantes sont conservées cinq ans lorsque l’article R. 2223-55-1 
du CGCT l’impose ; les autres justificatifs ne sont conservés que pendant la durée nécessaire à l’accomplissement de la 
formalité concernée. 
La commande devient définitive dès la signature du bon de commande par le client, laquelle emporte acceptation des 
présentes conditions générales, sous réserve, le cas échéant, des dispositions légales relatives au droit de rétractation. Les 
sommes dues sont exigibles selon les modalités et échéances prévues à l’article 8 des présentes conditions générales. 
Le bon de commande émane de l’entreprise, qui s’engage par son émission ; sa signature par le représentant de l’entreprise 
n’est requise que pour un contrat conclu hors établissement, où elle confirme l’engagement exprès des parties (art. L. 221-9 
du Code de la consommation), et peut alors être apposée sous forme électronique dans les conditions de l’article 6.3. 
Aucune opération funéraire n’est engagée avant l’établissement du devis et la signature du bon de commande. 

6. Conclusion du contrat, signature électronique et droit de rétractation 
6.1. Interdiction du démarchage funéraire 
Conformément à l’article L. 2223-33 du Code général des collectivités territoriales, à l’exception des formules de financement 
d’obsèques, sont interdites les offres de services faites en prévision d’obsèques ou pendant un délai de deux mois à compter 
du décès en vue d’obtenir ou de faire obtenir, directement ou à titre d’intermédiaire, la commande de fournitures ou de 
prestations liées à un décès. Sont également interdites les démarches à domicile ainsi que les démarches effectuées dans le 
même but sur la voie publique ou dans un lieu ou édifice public ou ouvert au public. 
LIBERTA ne pratique aucun démarchage contraire à ces dispositions. La dérogation applicable dans le seul cas d’un décès à 
domicile est précisée à l’article 6.2 ci-dessous. 
6.2. Dérogation légale en cas de décès à domicile 
Par dérogation à l’interdiction rappelée au 6.1, l’article L. 2223-33 du Code général des collectivités territoriales autorise, dans 
le seul cas d’un décès à domicile, les dimanches, jours fériés et aux heures de nuit, les démarches à domicile des personnels 
des entreprises funéraires habilitées lorsqu’elles sont sollicitées par la personne ayant qualité pour pourvoir aux funérailles. 
Cette dérogation est strictement limitée à la commande des prestations de transport ou de dépôt du corps avant mise en bière 
et de soins de conservation à domicile. LIBERTA ne recueille aucune commande au domicile en dehors de ce cadre. Elle s’y 
rend à la demande du client, dont elle conserve la trace (appel, SMS ou courriel). Avant toute intervention, un devis et un bon 
de commande limités aux prestations pouvant légalement être commandées au domicile sont établis. Le bon de commande 
comporte l’accord et la signature de la personne qui passe commande. Le contrat conclu hors établissement est daté et signé 
par les parties dans les conditions prévues par le Code de la consommation. Un exemplaire est remis au client, accompagné 
des présentes conditions générales, des informations précontractuelles requises et du formulaire type de rétractation. 
Le devis et le bon de commande relatifs aux autres prestations d’obsèques sont établis ultérieurement en agence ou, le cas 
échéant, à distance, dans les conditions prévues par la réglementation. 
Pour un contrat signé au domicile, LIBERTA ne demande ni ne reçoit aucun paiement, chèque même non encaissé, numéro 
de carte ou autorisation de prélèvement avant le huitième jour suivant la signature (art. L. 221-10 du Code de la 
consommation). Les modalités de règlement prévues à l’article 8 des présentes conditions générales s’appliquent sous 
réserve du respect de cette disposition. 
6.3. Signature électronique 
Le devis et le bon de commande sont signés sur papier ou sous forme électronique, au choix du client. La signature 
électronique consiste en l’usage d’un procédé fiable d’identification garantissant son lien avec l’acte (art. 1367 du Code civil) ; 
l’écrit électronique a la même force probante que l’écrit papier dès lors que le signataire est dûment identifié et l’acte conservé 
dans des conditions garantissant son intégrité (art. 1366 du Code civil). 
Un exemplaire signé et daté est remis sur support durable dès la signature, sans que le recours à ce procédé restreigne 
aucun moyen de preuve du client. 
La signature électronique peut être recueillie dans les locaux de l’entreprise, en présence du client : le contrat n’est alors ni 
conclu à distance ni hors établissement et n’ouvre pas de droit de rétractation au seul titre de ces dispositions. 
Le contrat est conclu en agence lorsqu’il est signé dans les locaux de LIBERTA en présence d’un représentant, sur papier ou 
électroniquement. Il est conclu hors établissement lorsqu’il est signé au domicile du client en présence d’un représentant. Il est 
conclu à distance dans tous les autres cas, notamment lorsque le client signe électroniquement ou renvoie un document 
signé, même si le devis a été préparé en agence. 
Le lieu, la date et l’heure de la signature sont mentionnés sur le bon de commande. 
6.4. Contrat conclu à distance 
L’entreprise adresse au client, avant son engagement et sur support durable, la documentation générale, la notice 
d’information, le devis et les présentes conditions générales. 
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La commande est formalisée par l’acceptation et la signature du bon de commande par la personne qui passe commande. Le 
contrat est ensuite confirmé au client sur support durable. 
Le client reconnaît explicitement son obligation de paiement lors de la validation de sa commande. 
6.5. Droit de rétractation – existence et exercice 
Dans les cas visés aux articles 6.2 et 6.4, lorsqu’un droit de rétractation est applicable, le client consommateur dispose d’un 
délai de quatorze jours pour l’exercer, sans avoir à motiver sa décision. Le délai court : 

• à compter de la conclusion du contrat pour les contrats de prestation de services ; 
• à compter de la réception du bien par le consommateur ou par un tiers, autre que le transporteur, désigné par lui, pour les 

contrats de vente de biens. 
Le client notifie sa décision au moyen d’une déclaration dénuée d’ambiguïté exprimant sa volonté de se rétracter. Il peut 
utiliser le formulaire type figurant en annexe, sans y être tenu. 
Lorsque les informations relatives au droit de rétractation n’ont pas été fournies au consommateur dans les conditions prévues 
par le Code de la consommation, le délai de rétractation est prolongé conformément à l’article L. 221-20 du Code de la 
consommation. 
En cas d’exercice du droit de rétractation, LIBERTA rembourse les sommes versées dans les conditions et délais prévus à 
l’article L. 221-24 du Code de la consommation, sous réserve notamment des sommes pouvant rester dues au titre d’une 
prestation dont l’exécution a commencé à la demande expresse du client conformément à l’article 6.6 ci-dessous. 
6.6. Exécution avant l’expiration du délai de rétractation 
Lorsque le client souhaite que l’exécution d’une prestation de services commence avant l’expiration du délai de rétractation, 
LIBERTA recueille sa demande expresse, par tout moyen pour un contrat conclu à distance et sur papier ou sur support 
durable pour un contrat conclu hors établissement. 
Le client reconnaît qu’après l’exécution complète de la prestation par LIBERTA, dans les conditions prévues par la 
réglementation, il ne disposera plus du droit de rétractation concernant cette prestation. 
Tant que la prestation n’a pas été pleinement exécutée, le client qui exerce son droit de rétractation après avoir expressément 
demandé le commencement de l’exécution reste redevable du montant correspondant aux prestations effectivement fournies 
jusqu’à la communication de sa décision de se rétracter, dans les conditions prévues à l’article L. 221-25 du Code de la 
consommation. 
Lorsque les conditions légales permettant de mettre à la charge du client les prestations exécutées ne sont pas réunies, 
aucune somme n’est due à ce titre. 
6.7. Exclusions du droit de rétractation 
Le droit de rétractation ne peut être exercé dans les cas prévus à l’article L. 221-28 du Code de la consommation. Il ne peut 
notamment être exercé pour les biens confectionnés selon les spécifications du client ou nettement personnalisés. Cette 
exclusion peut notamment concerner, lorsque les conditions légales sont réunies, certaines gravures, plaques, monuments, 
faire-part ou autres fournitures réalisées spécialement selon les choix ou spécifications du client. 
Le droit de rétractation ne peut également être exercé pour une prestation de services pleinement exécutée avant la fin du 
délai de rétractation lorsque son exécution a commencé après la demande expresse du client et que celui-ci a reconnu qu’il 
perdrait son droit de rétractation une fois la prestation pleinement exécutée. 
Un contrat conclu dans les locaux de LIBERTA, en présence du client, n’ouvre pas de droit de rétractation au seul titre des 
dispositions applicables aux contrats conclus à distance ou hors établissement. 

7. Garanties légales 
Les prestations de services de l’entreprise (organisation des obsèques, transport, soins de conservation, démarches 
administratives, cérémonie, travaux de cimetière) engagent sa responsabilité contractuelle de droit commun. Les biens vendus 
(cercueil, urne, housse, accessoires, plaques, emblèmes, articles funéraires, monuments, semelles, vases et ornements) 
bénéficient de la garantie légale de conformité et de la garantie légale des vices cachés, dont les modalités de mise en œuvre 
figurent dans l’encadré ci-après. 
Lorsque l’entreprise propose une garantie commerciale en sus des garanties légales, celle-ci fait l’objet d’un document distinct 
remis au client sur support durable, au plus tard à la délivrance du bien, précisant son contenu, ses modalités de mise en 
œuvre, son prix, sa durée, son étendue territoriale ainsi que le nom et les coordonnées du garant (art. L. 217-22 du Code de la 
consommation). Elle s’applique sans préjudice des garanties légales rappelées ci-dessus. 
Le professionnel qui répond des garanties légales est la SAS LIBERTA POMPES FUNÈBRES. Les coordonnées postales, 
téléphoniques et électroniques de l’établissement LIBERTA ayant établi le devis et le bon de commande figurent sur ces 
documents. Toute demande de mise en œuvre des garanties légales peut être adressée à ces coordonnées. 

Le consommateur dispose d’un délai de deux ans à compter de la délivrance du bien pour obtenir la mise en œuvre de la 
garantie légale de conformité en cas d’apparition d’un défaut de conformité. Durant ce délai, le consommateur n’est tenu 
d’établir que l’existence du défaut de conformité et non la date d’apparition de celui-ci. 
Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d’un contenu numérique ou d’un service numérique de manière 
continue pendant une durée supérieure à deux ans, la garantie légale est applicable à ce contenu numérique ou ce service 
numérique tout au long de la période de fourniture prévue. Durant ce délai, le consommateur n’est tenu d’établir que 
l’existence du défaut de conformité affectant le contenu numérique ou le service numérique et non la date d’apparition de 
celui-ci. 
La garantie légale de conformité emporte obligation pour le professionnel, le cas échéant, de fournir toutes les mises à jour 
nécessaires au maintien de la conformité du bien. 
La garantie légale de conformité donne au consommateur droit à la réparation ou au remplacement du bien dans un délai 
de trente jours suivant sa demande, sans frais et sans inconvénient majeur pour lui. 
Si le bien est réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité, le consommateur bénéficie d’une extension de six 
mois de la garantie initiale. 
Si le consommateur demande la réparation du bien, mais que le vendeur impose le remplacement, la garantie légale de 
conformité est renouvelée pour une période de deux ans à compter de la date de remplacement du bien. 
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Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d’achat en conservant le bien ou mettre fin au contrat en se faisant 
rembourser intégralement contre restitution du bien, si : 
1° Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien ; 
2° La réparation ou le remplacement du bien intervient après un délai de trente jours ; 
3° La réparation ou le remplacement du bien occasionne un inconvénient majeur pour le consommateur, notamment 
lorsque le consommateur supporte définitivement les frais de reprise ou d’enlèvement du bien non conforme, ou s’il 
supporte les frais d’installation du bien réparé ou de remplacement ; 
4° La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du vendeur restée infructueuse. 
Le consommateur a également droit à une réduction du prix du bien ou à la résolution du contrat lorsque le défaut de 
conformité est si grave qu’il justifie que la réduction du prix ou la résolution du contrat soit immédiate. Le consommateur 
n’est alors pas tenu de demander la réparation ou le remplacement du bien au préalable. 
Le consommateur n’a pas droit à la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur. 
Toute période d’immobilisation du bien en vue de sa réparation ou de son remplacement suspend la garantie qui restait à 
courir jusqu’à la délivrance du bien remis en état. 
Les droits mentionnés ci-dessus résultent de l’application des articles L. 217-1 à L. 217-32 du code de la consommation. 
Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi à la mise en œuvre de la garantie légale de conformité encourt une amende 
civile d’un montant maximal de 300 000 euros, qui peut être porté jusqu’à 10 % du chiffre d’affaires moyen annuel (article L. 
241-5 du code de la consommation). 
Le consommateur bénéficie également de la garantie légale des vices cachés en application des articles 1641 à 1649 du 
code civil, pendant une durée de deux ans à compter de la découverte du défaut. Cette garantie donne droit à une 
réduction de prix si le bien est conservé ou à un remboursement intégral contre restitution du bien. 

8. Modalités de règlement 
Lorsque le contrat est conclu hors établissement, aucun paiement ni aucune contrepartie, sous quelque forme que ce soit, ne 
peut être demandé ou reçu par LIBERTA avant le huitième jour suivant la signature (art. L. 221-10 du Code de la 
consommation). Les modalités de règlement prévues ci-dessous s’appliquent sous réserve du respect de cette disposition. 
Sauf accord particulier préalablement accepté par écrit par la Direction ou la responsable du dossier de LIBERTA, l’intégralité 
du montant TTC figurant au bon de commande doit être réglée avant la date des obsèques. Les sommes versées avant 
l’exécution des prestations sont des acomptes : la commande est ferme. En cas d’annulation, l’article 9 s’applique. 
Le client peut demander le règlement de tout ou partie des frais d’obsèques par prélèvement sur les comptes de paiement du 
défunt, dans les conditions de l’article L. 312-1-4 du Code monétaire et financier, dans la limite du solde créditeur et du 
plafond réglementaire applicable. 
Lorsqu’un règlement de tout ou partie de la commande est attendu d’une banque au titre d’un prélèvement sur le compte du 
défunt, d’un contrat obsèques, d’un assureur, d’un organisme de prévoyance, d’un notaire ou de tout autre organisme payeur 
accepté par LIBERTA, cette modalité de règlement doit être acceptée par écrit par la Direction ou la responsable du dossier. 
À défaut de confirmation écrite de la prise en charge avant les obsèques, les sommes concernées restent dues par le client 
avant les obsèques, sous réserve, pour un contrat signé au domicile, de l’interdiction prévue à l’article L. 221-10 du 
Code de la consommation, sauf accord écrit contraire de la Direction ou de la responsable du dossier. 
Toute somme non prise en charge ou non effectivement réglée par le tiers payeur demeure à la charge du client. 
Toute facilité de paiement, échéancier, report d’échéance ou autre dérogation au paiement intégral avant les obsèques doit 
faire l’objet d’un accord écrit préalable de la Direction ou de la responsable du dossier de LIBERTA. 
Une note détaillée est délivrée au client conformément à la réglementation applicable. 
Toute somme demeurant exceptionnellement impayée à son échéance porte, après mise en demeure infructueuse, intérêts au 
taux légal conformément aux articles 1231-6 et 1344-1 du Code civil ; les sommes dues par l’entreprise au client portent 
intérêts dans les mêmes conditions. 

9. Annulation et résolution de la commande 
9.1. Annulation à l’initiative du client. Avant l’exécution, le client peut annuler sa commande par écrit : lettre recommandée 
avec avis de réception, remise en main propre contre décharge ou tout autre écrit sur support durable établissant la date de la 
notification. Demeurent dus les prestations déjà exécutées ou livrées, les frais engagés et non récupérables auprès des tiers 
ou fournisseurs, les sommes déjà versées à des tiers pour son compte et les fournitures personnalisées dont la fabrication a 
été engagée. L’entreprise communique les justificatifs sur demande et restitue le surplus dans les 14 jours. 
9.2. Résolution pour inexécution. Le client peut à tout moment, y compris après le début de l’exécution, demander la 
résolution du contrat en cas d’inexécution par l’entreprise, dans les conditions des articles 1217 et s. du code civil et L. 216-6 
et s. du code de la consommation. L’entreprise rembourse alors la totalité des sommes versées dans les 14 jours, sans 
préjudice de l’indemnisation du préjudice subi. 
9.3. Renonciation de l’entreprise. Si l’entreprise renonce elle-même à exécuter la commande hors cas de force majeure ou 
fait obstacle à son exécution pour un motif qui lui est imputable, elle rembourse l’intégralité des sommes versées dans les 14 
jours, sans préjudice, le cas échéant, de l’indemnisation du préjudice subi par le client. 

10. Données à caractère personnel 
Le responsable du traitement est l’entreprise, dont les coordonnées figurent au devis et au bon de commande. Les données 
sont traitées pour l’établissement du devis, l’exécution du contrat et les formalités liées au décès (art. 6.1.b du RGPD) ainsi 
que pour les obligations légales, comptables et fiscales de l’entreprise (art. 6.1.c) : aucun consentement n’est requis à ce titre. 
Seules les données nécessaires sont demandées (principe de minimisation) : copie d’une pièce d’identité seulement dans les 
cas prévus à l’article 5, coordonnées bancaires seulement pour un prélèvement ou un remboursement. La publication en ligne 
d’un avis de décès, lorsqu’elle est commandée, repose sur le consentement du client (annexe 1). 
Les données ne sont cédées à aucun tiers à des fins commerciales, ne donnent lieu à aucune prospection et ne font l’objet 
d’aucune décision automatisée. Elles sont destinées au personnel habilité, aux sous-traitants et aux administrations, 
organismes et intervenants concourant aux obsèques, sans transfert hors de l’Union européenne. 
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Leur fourniture est nécessaire à la conclusion et à l’exécution du contrat : à défaut, la commande ne peut être prise en charge. 
Elles sont conservées pendant la relation contractuelle, puis pendant les durées légales, notamment dix ans pour les pièces 
comptables. 
Le client dispose des droits d’accès, de rectification, d’effacement, de limitation, d’opposition et de portabilité, dans les limites 
prévues par le RGPD, l’effacement ne jouant pas sur les données dont la conservation est légalement obligatoire, et du droit 
de définir des directives sur le sort de ses données après son décès. 
Ces droits s’exercent auprès de LIBERTA, aux coordonnées postales ou électroniques de l’établissement figurant sur le devis 
ou le bon de commande. Une réclamation peut être introduite auprès de la CNIL. 
Le RGPD ne s’applique pas aux données des personnes décédées, régies par les dispositions applicables de la loi du 6 
janvier 1978. Le client qui communique les coordonnées de proches ou d’intervenants les informe de cette transmission ; ils 
peuvent obtenir auprès de LIBERTA les informations prévues à l’article 14 du RGPD. 
Le détail des traitements, des durées de conservation et des modalités d’exercice des droits figure dans la notice d’information 
sur les données personnelles reproduite en annexe 1 des présentes conditions générales et portée à la connaissance du 
client conformément aux exigences d’information prévues par le RGPD. 
11. Réclamation – Médiation 
Toute réclamation est adressée par écrit à SAS LIBERTA POMPES FUNÈBRES – Direction / Réclamations, 58 avenue 
Gabriel Péri, 95100 Argenteuil – 01 86 23 06 86 – contact.direction.pf@gmail.com, ou à l’adresse électronique de l’agence 
ayant traité le dossier telle qu’elle figure sur le devis, le bon de commande ou la facture. Elle fait l’objet d’un accusé de 
réception et d’un traitement dans les délais applicables. 
À défaut de réponse satisfaisante, le client consommateur peut saisir gratuitement le médiateur de la consommation dont 
relève l’entreprise (art. L. 612-1 et s. c. consom.) : La Médiation du Commerce Coopératif et Associé – FCA, 77 rue de 
Lourmel, 75015 Paris – servicemediation@mcca-mediation.fr – www.mcca-mediation.fr/votre-reclamation, où figurent la charte 
de la médiation et les pièces à fournir. 
La saisine n’est possible que dans un délai de 12 mois suivant la réclamation écrite préalable, et si le litige n’est pas ou n’a 
pas été examiné par un médiateur, une autre instance ou un tribunal. Ces coordonnées figurent également sur le site internet 
de l’entreprise et sur les bons de commande (art. R. 616-1). Le recours à la médiation est facultatif et ne prive le client 
d’aucune voie de recours juridictionnelle. Les litiges portant sur un contrat obsèques relèvent de l’article 27. 
12. Droit applicable et juridiction compétente 
Les présentes CGV sont soumises au droit français. Le client consommateur peut saisir, à son choix, l’une des juridictions 
territorialement compétentes en vertu du code de procédure civile ou celle du lieu où il demeurait lors de la conclusion du 
contrat ou de la survenance du fait dommageable (art. R. 631-3 du code de la consommation) ; les parties peuvent rechercher 
au préalable une solution amiable. Aucune stipulation des présentes ne peut supprimer ou réduire les droits que le client tient 
de la loi, notamment son droit à réparation en cas de manquement de l’entreprise. Si une stipulation était déclarée non écrite, 
les autres conserveraient leur plein effet. 
12 bis. Démarchage téléphonique 
Conformément aux dispositions du code de la consommation applicables depuis le 11 août 2026, LIBERTA ne réalise pas de 
prospection commerciale téléphonique auprès d’un consommateur sans son consentement préalable lorsque celui-ci est 
requis par la loi. La simple communication d’un numéro de téléphone ne vaut pas, à elle seule, consentement à la 
prospection. Lorsqu’un consentement est recueilli, LIBERTA conserve les éléments permettant d’en établir la preuve et le 
consommateur peut le retirer selon les modalités qui lui ont été communiquées. Les appels nécessaires à l’exécution ou au 
suivi d’un contrat en cours demeurent possibles dans les conditions prévues par la réglementation. 
12 ter. Clients professionnels et personnes publiques 
Pour un autre opérateur funéraire, un établissement de santé ou médico-social ou une commune, les dispositions propres aux 
consommateurs (rétractation, annexes 2 et 3, médiation, choix du tribunal) ne s’appliquent pas ; la garantie des vices cachés 
et les garanties de la construction demeurent. Les factures sont payables à 30 jours. Tout retard entraîne de plein droit des 
pénalités au taux de la Banque centrale européenne majoré de 10 points et une indemnité forfaitaire de 40 € pour frais de 
recouvrement (code de commerce). Pour une personne publique, les délais et intérêts moratoires de la commande publique 
s’appliquent et la facture est transmise sous forme électronique. 

TITRE II – FOURNITURES ET PRESTATIONS DE POMPES FUNÈBRES 

13. Prestations obligatoires, prestations libres et intervention de tiers 
Le devis distingue les fournitures et prestations réglementairement obligatoires, y compris celles qui le deviennent selon les 
circonstances, le mode de transport ou les causes du décès, de celles que le client demeure libre d’accepter ou de refuser. 
Les prestations repérées par le signe (*) sont réalisées en sous-traitance conformément aux mentions portées sur le devis et à 
l’habilitation de LIBERTA. Conformément à l’article R. 2223-27 du Code général des collectivités territoriales, le devis indique, 
le cas échéant, l’entreprise ou le service tiers chargé de l’ouverture et de la fermeture du monument funéraire ainsi que du 
creusement et du comblement de la fosse. Lorsque LIBERTA fait appel à une entreprise tierce expressément désignée par le 
client, le devis précise le nom et la qualité de cette entreprise ainsi que le prix des prestations et fournitures qu’elle assure 
pour le montant net facturé et, le cas échéant, les honoraires correspondant à la représentation du client auprès de cette 
entreprise. Les sommes versées à des tiers en rémunération de prestations assurées par eux ainsi que les taxes et 
redevances sont distinguées des fournitures et services de LIBERTA dans les conditions prévues par la réglementation. 
Lorsque LIBERTA assure la représentation du client auprès d’une administration, d’un organisme cultuel ou d’un autre 
organisme, le devis fait apparaître les honoraires correspondants ainsi que les sommes demandées par ces organismes et 
avancées pour le compte du client, conformément à la réglementation applicable. Lorsque LIBERTA est expressément 
chargée par le client d’avancer, en son nom et pour son compte, une somme due à un tiers, la signature du bon de commande 
vaut mandat à cet effet. Les sommes ainsi avancées sont refacturées pour leur montant exact, sans majoration ; elles sont 
distinguées des fournitures et services propres de LIBERTA et les justificatifs correspondants sont tenus à la disposition du 
client ou lui sont remis conformément à la réglementation applicable. 
Lorsqu’un montant dû à un tiers ne peut être exactement déterminé lors de l’établissement du devis, un montant prévisionnel, 
signalé comme tel, peut être indiqué. Dès que le montant définitif est connu, et avant la facturation, un nouveau devis et un 
nouveau bon de commande sont établis et signés. 
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14. Exécution des prestations – Intervention de tiers 
Les prestations sont mises en œuvre conformément au devis, au bon de commande et aux présentes CGV. Les dates et 
horaires sont arrêtés en fonction des autorisations administratives et des disponibilités des cimetières, crématoriums, 
chambres funéraires, lieux de culte et tiers intervenants ; l’entreprise informe le client sans délai de toute modification. 
L’entreprise est titulaire d’une assurance de responsabilité civile professionnelle ; les coordonnées de l’assureur et la 
couverture géographique du contrat sont communiquées sur demande (art. R. 111-2, 9° du code de la consommation). 
L’entreprise répond de la bonne exécution des prestations qu’elle s’est engagée à fournir. Lorsqu’elle confie une prestation 
relevant de son engagement à un sous-traitant ou à un tiers qu’elle a choisi, elle en demeure responsable envers le client 
dans les conditions du droit commun. Lorsque l’intervention d’un tiers est imposée par la loi ou l’administration, ou que ce tiers 
a été expressément choisi par le client, l’entreprise n’est pas responsable des fautes propres de ce tiers. Pour un contrat 
conclu à distance, LIBERTA répond de plein droit de la bonne exécution du contrat, y compris par les prestataires qu’elle a 
choisis ; elle ne s’en exonère qu’en prouvant que l’inexécution est imputable au client, au fait imprévisible et insurmontable 
d’un tiers au contrat ou à la force majeure (art. L. 221-15 du code de la consommation). L’entreprise demeure responsable de 
ses propres obligations d’information, de conseil et de coordination, et informe le client de toute difficulté sans délai. 
15. Véhicules funéraires 
Le corbillard est destiné au transport du défunt ainsi que du personnel nécessaire à l’exécution du convoi funéraire. Pour des 
raisons d’organisation, de sécurité et de bon déroulement du convoi, les membres de la famille et les autres personnes 
accompagnant le défunt ne sont pas admis à bord du corbillard. Toute dérogation à cette règle demeure exceptionnelle et doit 
faire l’objet d’un accord préalable exprès de la direction, sous réserve de la configuration du véhicule, du nombre de places 
disponibles et des conditions d’assurance applicables. Lorsque la famille souhaite disposer d’un véhicule pour accompagner 
le convoi, un véhicule de suite peut être proposé ; son prix figure alors au devis et au bon de commande. 
16. Cercueils, urnes et dispositions préalables à la mise en bière 
Les prestations obligatoires comprennent le cercueil, sa plaque d’identité, sa cuvette étanche et quatre poignées. Est 
obligatoire selon les circonstances, lorsque la réglementation l’exige en raison de la présence d’une prothèse fonctionnant au 
moyen d’une pile, l’explantation de celle-ci si le défunt en était porteur avant la mise en bière. Les cercueils fournis sont 
conformes aux normes de résistance, d’étanchéité, de biodégradabilité (inhumation) ou de combustibilité (crémation). La 
réglementation impose la biodégradabilité sans fixer de durée déterminée : selon les conditions d’inhumation (humidité, nature 
et densité du sol, développement bactérien, présence de gaz), la dégradation peut être plus rapide. Cette information est 
donnée à titre d’avertissement, sans préjudice des garanties légales rappelées à l’article 7, dont le client conserve le bénéfice. 
Prothèses fonctionnant au moyen d’une pile. Lorsqu’une personne décédée est porteuse d’une prothèse fonctionnant au 
moyen d’une pile dont le retrait est requis par la réglementation, celle-ci doit être explantée avant la mise en bière par un 
médecin ou un thanatopracteur, qui atteste de sa récupération. Certaines prothèses expressément prévues par la 
réglementation sont dispensées de cette obligation d’explantation (art. R. 2213-15 du Code général des collectivités 
territoriales). 
17. Travaux de cimetière nécessaires à l’inhumation 
Lorsque l’inhumation est retenue, les opérations d’inhumation sont des prestations réglementairement obligatoires : la mise à 
disposition du personnel, le creusement et le comblement de la fosse, l’ouverture et la fermeture du caveau. Elles figurent à ce 
titre en colonne « obligatoire » du devis et sont exécutées dans le cadre du convoi. 
En revanche, ne sont pas obligatoires et demeurent au libre choix du client la fourniture d’un caveau, le démontage et le 
remontage d’un monument, le portage du cercueil, l’exhumation et la réduction de corps, ainsi que tout autre travail de 
marbrerie. Ces prestations figurent en colonne « non obligatoire » du devis. Toutefois, le démontage puis le remontage d’un 
monument peuvent devenir techniquement nécessaires afin de permettre la réalisation du creusement et de l’inhumation. 
Cette nécessité peut notamment résulter des dimensions du cercueil, lorsque celles-ci ne permettent pas son passage dans 
l’ouverture existante, de la conception ou de la configuration du monument ou de la sépulture, ou encore de la nécessité 
d’effectuer un creusement à une profondeur supérieure à une place, soit 1,50 m. 
Dans ces situations, le démontage et le remontage du monument ne sont réalisés qu’après accord du client dans les 
conditions prévues à l’article 4 des présentes conditions générales. Lorsque cette nécessité n’était pas connue lors de 
l’établissement du devis et entraîne une modification du prix initialement convenu, le client en est informé avant l’exécution de 
la prestation supplémentaire. La modification fait l’objet d’un avenant au devis accepté et signé par la personne ayant qualité 
pour pourvoir aux funérailles ou d’un nouveau devis accepté par celle-ci. Lorsqu’un nouveau devis est établi, un nouveau bon 
de commande est également établi et signé conformément à la réglementation applicable. 
Un échange téléphonique, un SMS ou un courrier électronique peut permettre d’informer rapidement le client de la difficulté 
rencontrée, mais ne se substitue pas, lorsqu’une modification du prix ou de la commande est nécessaire, à la formalisation 
prévue ci-dessus. Les travaux de cimetière commandés dans le cadre des obsèques sont exécutés aux dates fixées par le 
convoi et sont soumis aux conditions de règlement prévues à l’article 8 ; ils sont donc compris dans le montant TTC devant 
être intégralement réglé avant les obsèques, sauf accord écrit contraire de la Direction ou de la responsable du dossier. 
Lorsqu’ils comportent la construction d’un caveau, les articles 19 à 22 leur sont applicables, notamment en matière 
d’étanchéité, de présence d’eau, de réception et de garanties de la construction. 

TITRE III – MARBRERIE FUNÉRAIRE ET TRAVAUX COMMANDÉS HORS OBSÈQUES 

18. Conditions préalables et délai d’exécution 
Le présent article concerne les fournitures et travaux de marbrerie commandés indépendamment d’obsèques en cours : 
monument, caveau construit en prévision, semelle, gravure additionnelle, restauration, remise en état et entretien de 
sépulture. Leur exécution est soumise aux autorisations nécessaires et au respect du règlement du cimetière. Le client déclare 
disposer des droits nécessaires sur la concession et fournit les justificatifs demandés. Ces commandes ne sont pas conclues 
au domicile du client : elles le sont en agence ou à distance. 
LIBERTA exécute la commande à la date ou dans le délai indiqué sur le bon de commande, conformément aux articles L. 
111-1 et L. 216-1 du Code de la consommation. Le délai peut être suspendu pendant la durée d’un empêchement rendant 
temporairement les travaux impossibles, notamment en cas de conditions climatiques incompatibles avec leur bonne 
exécution (gel, fortes pluies, sécheresse), d’attente d’une autorisation administrative, d’une restriction ou fermeture du 
cimetière ou d’une impossibilité temporaire d’accès à la concession. LIBERTA informe le client de la cause du retard, de sa 
durée prévisible et de la nouvelle date ou du nouveau délai d’exécution. Cette suspension ne prive le client d’aucun des droits 
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prévus par l’article L. 216-6 du Code de la consommation. En cas de dépassement du délai convenu, le client bénéficie des 
droits prévus par l’article L. 216-6 du Code de la consommation, notamment de la possibilité de résoudre le contrat dans les 
conditions prévues par cet article. Les sommes éventuellement dues au client à la suite de la résolution sont remboursées 
dans le délai légal. 

19. Travaux de cimetière, caveaux et sujétions non prévisibles 
Les travaux de cimetière sont chiffrés selon les informations disponibles lors de l’établissement du devis : nature et état 
apparent de la sépulture, dimensions, nombre de places disponibles et informations communiquées par le client ou obtenues 
auprès de la commune. 
Présence d’eau dans les caveaux 
Un caveau funéraire n’est pas conçu pour garantir une étanchéité permanente. La présence ou l’infiltration d’eau peut 
notamment résulter des précipitations, du ruissellement, des eaux souterraines, de la nature du sol, de la condensation ou des 
mouvements de terrain. La présence d’eau ne constitue donc pas, à elle seule, la preuve d’un défaut de conception ou de 
réalisation. Lorsqu’un pompage est nécessaire, celui-ci permet uniquement d’évacuer l’eau présente au moment de 
l’intervention et ne garantit pas l’absence de nouvelles infiltrations. LIBERTA réalise les travaux conformément aux règles de 
l’art. Ces dispositions sont sans préjudice des garanties légales et de la responsabilité de l’entreprise en cas de défaut ou de 
manquement qui lui serait imputable. 
Travaux supplémentaires imprévus 
Lorsqu’une difficulté non apparente ou raisonnablement imprévisible est découverte pendant les travaux et nécessite une 
prestation supplémentaire, LIBERTA en informe le client. Si cette prestation entraîne un supplément de prix, sa nature et son 
coût sont communiqués au client avant sa réalisation. La modification fait l’objet d’un avenant au devis accepté et signé par le 
client ou d’un nouveau devis accepté par celui-ci. Lorsqu’un nouveau devis est établi, un nouveau bon de commande est 
également établi et signé conformément à la réglementation applicable. Les SMS, courriels ou échanges téléphoniques 
peuvent être utilisés pour informer rapidement le client, mais ne remplacent pas les formalités nécessaires à la modification du 
devis et de la commande. Si les travaux supplémentaires indispensables ne peuvent être autorisés à temps, LIBERTA peut 
suspendre l’intervention et prendre les seules mesures conservatoires ou de sécurité nécessaires. Le retard ou le report de 
l’inhumation qui en résulte ne peut être imputé à LIBERTA, sauf manquement de sa part. 
20. Réception et transfert des risques 
La réception est l’acte par lequel le client déclare accepter l’ouvrage, avec ou sans réserve ; elle est prononcée 
contradictoirement et constatée par écrit (art. 1792-6 du code civil). À défaut d’écrit, elle peut résulter de la volonté non 
équivoque du client d’accepter l’ouvrage achevé, notamment de l’utilisation de la sépulture. Le paiement du solde exigé avant 
la pose (article 23) ne vaut pas réception. La réception fait courir les garanties de parfait achèvement, biennale et décennale. 
Jusqu’à la réception, l’ouvrage demeure aux risques de l’entreprise ; le risque de perte ou d’endommagement est ensuite 
transféré au client. 
21. Garanties de la construction 
La construction d’un caveau constitue un ouvrage au sens de l’article 1792 du Code civil (Cass. 3e civ., 17 décembre 2003). 
L’entreprise en répond, pendant dix ans à compter de la réception, des dommages qui compromettent sa solidité ou le rendent 
impropre à sa destination, sauf cause étrangère. La seule fourniture ou pose d’un monument, hors construction d’un caveau, 
relève du contrat d’entreprise et du droit commun, sauf lorsque le désordre relève des garanties légales applicables à 
l’ouvrage réalisé dans le cadre de la même opération. L’attestation d’assurance décennale, conforme aux dispositions 
réglementaires applicables et mentionnant notamment les coordonnées de l’assureur ainsi que la couverture géographique du 
contrat, est jointe aux devis et factures portant sur des travaux soumis à l’assurance obligatoire. Pour les autres fournitures et 
prestations, elle est communiquée sur simple demande. Le client, maître de l’ouvrage, est invité, lorsque la réglementation 
l’exige, à se rapprocher de son assureur concernant la souscription d’une assurance dommages-ouvrage. 
Interventions ultérieures de tiers. Après réalisation du caveau, toute intervention effectuée par une entreprise ou un tiers sur 
celui-ci ou à proximité de celui-ci est susceptible d’avoir une incidence sur l’ouvrage. Sont notamment concernées la pose, la 
dépose, le remplacement ou la modification d’un monument funéraire, les travaux de terrassement, de creusement, 
d’ouverture ou de fermeture de sépulture, ainsi que les travaux réalisés sur les concessions voisines. 
En cas de désordre constaté postérieurement à l’intervention d’un tiers sur le caveau ou à proximité de celui-ci, l’origine du 
dommage pourra faire l’objet de vérifications ou d’une expertise afin de déterminer s’il est imputable aux travaux initialement 
réalisés par l’entreprise, à une intervention ultérieure, aux travaux réalisés sur une concession voisine ou à toute autre cause. 
L’entreprise ne saurait être tenue responsable des dommages dont il est établi qu’ils résultent d’une intervention ultérieure qui 
ne lui est pas imputable, sans préjudice des garanties légales auxquelles elle demeure tenue au titre de ses propres travaux. 
La garantie de bon fonctionnement couvre, pendant deux ans au moins après la réception, les éléments d’équipement 
dissociables relevant de cette garantie. La garantie de parfait achèvement couvre, pendant un an à compter de la réception, 
les désordres signalés lors de la réception au moyen de réserves ou notifiés par écrit postérieurement dans les conditions 
prévues par la réglementation ; elle ne couvre pas les effets de l’usure normale. 
22. Mise en garde relative aux matériaux et monuments funéraires 
22.1. Caractéristiques et variations naturelles des matériaux 
Le granit, le marbre et, plus généralement, les pierres naturelles sont des matériaux issus de blocs extraits en carrière. 
Chaque bloc et chaque tranche présentent des caractéristiques qui leur sont propres. Deux monuments réalisés dans une 
même référence de matériau peuvent ainsi présenter des différences de teinte, de grain, de cristallisation, de veinage, de 
texture ou de répartition des motifs naturels. Les échantillons et monuments d’exposition permettent d’identifier la provenance, 
la référence et l’aspect général du matériau, mais ne constituent pas la reproduction exacte du monument qui sera livré. Des 
caractéristiques propres à la roche, telles que veines cristallines, trous de vers, géodes, flammes, concentrations minérales, 
oxyde de fer, pyrite, micas, taches dites « crapauds », nuances, variations de grain ou autres particularités naturelles peuvent 
être présentes. La découpe des éléments composant le monument est réalisée dans les blocs ou tranches disponibles. 
L’entreprise ne peut, sauf engagement exprès figurant au bon de commande, garantir la position exacte d’une veine, d’une 
nuance, d’un motif, d’une concentration minérale ou de toute autre particularité naturelle sur une partie déterminée du 
monument. La famille ne peut donc exiger que le veinage ou les particularités naturelles apparaissent à un emplacement 
identique à celui observé sur un échantillon, une photographie ou un monument présenté à titre d’exemple. Ces variations et 
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particularités inhérentes à la pierre naturelle ne constituent pas, à elles seules, un défaut de conformité dès lors que le 
matériau fourni correspond à la référence, à la nature et aux caractéristiques essentielles convenues lors de la commande. 
22.2. Choix sur échantillon, photographie, catalogue ou support numérique 
Lorsque le choix est effectué à partir d’un échantillon physique, d’une photographie, d’un catalogue ou d’une représentation 
affichée sur un ordinateur, un téléviseur, une tablette ou tout autre support numérique, cette présentation permet d’apprécier 
l’aspect général du matériau mais ne constitue pas une représentation contractuellement identique du monument qui sera 
effectivement fourni. La perception des couleurs et des nuances peut notamment varier selon la prise de vue, l’éclairage, 
l’impression, les réglages, la luminosité et les caractéristiques de l’écran utilisé. La pierre naturelle présente par ailleurs des 
variations propres d’un bloc ou d’une tranche à l’autre. Avant la commande, LIBERTA informe le client que le matériau livré 
peut différer de l’échantillon ou de l’image présentés (teinte, grain, veinage, particularités naturelles). Le client accepte cet 
écart par une mention distincte du bon de commande, qu’il coche et signe (art. L. 217-5 III du code de la consommation). 
22.3. Vieillissement, microfissures et évolution de l’aspect 
Les monuments funéraires sont installés en extérieur et demeurent exposés en permanence aux conditions climatiques et 
environnementales. Leur aspect peut évoluer au cours du temps. Selon la nature du matériau et son environnement peuvent 
notamment apparaître ou évoluer des variations de teinte, une modification du brillant ou du poli, des nuances liées à 
l’humidité ou à la condensation, des phénomènes d’oxydation, des traces de rouille, du salpêtre, des taches, des altérations 
de dorure ainsi que certaines terrasses ou microfissures inhérentes à la nature et au vieillissement du matériau. 
La présence d’une microfissure ou d’une modification d’aspect ne constitue donc pas nécessairement, à elle seule, un défaut 
du monument. En cas de désordre, son origine, sa nature et ses conséquences doivent être appréciées afin de déterminer s’il 
s’agit d’une caractéristique ou d’une évolution naturelle du matériau, d’une cause extérieure ou d’un défaut imputable à la 
fourniture ou à la pose. 
22.4. Entretien des monuments 
Afin de préserver autant que possible l’aspect du monument, LIBERTA recommande un nettoyage à l’eau claire, à l’aide d’un 
matériel non abrasif. L’utilisation de produits chimiques, acides, anticalcaires, décapants, solvants, eau de Javel, produits 
abrasifs ou de tout autre produit non spécifiquement adapté à la pierre concernée est déconseillée. Certains produits sont 
susceptibles d’altérer le poli, la teinte, les joints, les inscriptions, les dorures, les ornements ou certains traitements de surface. 
Les dégradations dont il est établi qu’elles résultent de l’utilisation d’un produit ou d’un procédé d’entretien inadapté ne sont 
pas imputables à l’entreprise. 
22.5. Intervention ultérieure d’un autre professionnel ou d’un tiers 
Après la pose du monument, celui-ci peut être amené à être déposé, ouvert, déplacé, manipulé ou reposé notamment à 
l’occasion d’une nouvelle inhumation, d’une exhumation ou de travaux effectués sur la sépulture. Lorsque ces opérations sont 
réalisées par un autre marbrier, une autre entreprise ou un tiers, LIBERTA ne maîtrise ni les conditions de manipulation du 
monument ni les techniques employées pour sa dépose et sa repose. De même, des travaux réalisés sur une concession 
voisine peuvent, selon leur nature et les caractéristiques du terrain, avoir une incidence sur les ouvrages environnants. En cas 
de fissure, casse, déplacement, affaissement ou autre désordre constaté après l’intervention d’un tiers sur le monument, la 
concession ou une concession voisine, l’origine du dommage pourra faire l’objet de vérifications ou d’une expertise afin d’en 
déterminer la cause. L’entreprise ne saurait être tenue responsable des dommages dont il est établi qu’ils résultent d’une 
intervention, d’une manipulation ou de travaux ultérieurs qui ne lui sont pas imputables. 
22.6. Granits noirs à grain très fin 
Certains granits noirs à grain très fin ou présentant un aspect noir particulièrement uniforme peuvent faire l’objet de procédés 
ou traitements destinés à modifier, renforcer ou uniformiser leur aspect de surface. Selon la provenance du matériau, sa 
composition, son traitement, son exposition et son vieillissement, leur apparence peut évoluer avec le temps. 
LIBERTA attire particulièrement l’attention du client sur le fait que certains de ces matériaux peuvent présenter une évolution 
de teinte, une perte d’uniformité, des nuances, des taches, des marques ou d’autres modifications d’aspect au cours du 
temps. Pour cette raison, LIBERTA peut déconseiller le choix de certaines références lorsque leur provenance, leurs 
caractéristiques ou les traitements appliqués sont susceptibles d’entraîner une évolution de leur aspect. 
Lorsque le client choisit néanmoins une référence faisant l’objet d’une mise en garde particulière ou accepte une 
caractéristique s’écartant de l’échantillon ou du modèle présenté, cette information et son consentement exprès et séparé sont 
recueillis sur le bon de commande ou sur un document contractuel distinct. 
22.7. Garanties 
Les dispositions du présent article ont pour objet d’informer le client des caractéristiques propres aux matériaux naturels, de 
leur évolution possible, de leurs conditions d’entretien et des conséquences éventuelles d’interventions ultérieures. Elles ne 
font pas obstacle aux garanties légales applicables rappelées aux articles 7 et 21. L’entreprise demeure responsable des 
défauts et dommages qui lui sont imputables, notamment lorsqu’ils résultent d’un manquement à ses obligations 
contractuelles ou aux règles de l’art. 
23. Acompte et règlement – Marbrerie hors préparation des obsèques 
Le présent article concerne exclusivement les travaux de marbrerie commandés indépendamment de l’organisation des 
obsèques. Sauf conditions particulières indiquées au devis ou au bon de commande, un acompte de 50 % du montant total 
est exigible à la commande. Le solde de 50 % est exigible avant la pose du monument au cimetière. La pose intervient après 
règlement intégral des sommes exigibles. La date prévue de pose ou le délai global d’exécution est indiqué sur le devis ou le 
bon de commande. Ce délai court à compter de la commande ou, lorsque l’exécution nécessite préalablement la remise par le 
client d’informations, documents, autorisations ou choix indispensables, à compter de leur réception par LIBERTA. 
Lorsque l’exécution est temporairement empêchée ou retardée pour l’un des motifs prévus à l’article 18 des présentes CGV, le 
client en est informé dans les meilleurs délais et les dispositions de cet article sont applicables. 
Lorsque certaines prestations accessoires, notamment une gravure, une inscription ou une dorure, doivent être réalisées 
après la pose du monument, leur délai d’exécution et leurs modalités de règlement sont précisés au devis ou au bon de 
commande. Les présentes modalités de paiement sont sans préjudice des garanties légales applicables et des droits du client 
en cas de défaut de conformité, de malfaçon ou de dommage imputable à LIBERTA. 
Lorsque les travaux de cimetière ou de marbrerie sont commandés dans le cadre de la préparation et de l’organisation des 
obsèques, les modalités de règlement prévues à l’article 8 sont applicables. 
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24. Distribution des contrats obsèques 
Les contrats obsèques proposés par l’entreprise sont des contrats d’assurance sur la vie dont les prestations sont affectées au 
règlement de frais d’obsèques. Ils sont distribués par UDIFE ASSURANCES – ASSISTANCE FUNÉRAIRE, SAS au capital de 
40 000 €, RCS Saint-Malo 432 972 495, ZA de Beauséjour, 22490 Pleslin-Trigavou, courtier immatriculé à l’ORIAS sous le n° 
07 027 964. L’entreprise intervient à ce titre en qualité de mandataire d’intermédiaire d’assurance, immatriculée à l’ORIAS 
sous le n° 22005469, également indiqué en en-tête des présentes conditions générales, et est soumise, comme le courtier, au 
contrôle de l’Autorité de contrôle prudentiel et de résolution, 4 place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris Cedex 09. 
Avant toute souscription, l’entreprise informe le client de l’existence éventuelle de liens financiers, directs ou indirects, entre 
elle-même, la société qui la contrôle ou le courtier, et une entreprise d’assurance, ainsi que de toute participation atteignant 10 
% des droits de vote ou du capital au sens de l’article R. 521-1 du Code des assurances. Ces informations figurent au 
document d’information et aux mentions légales du site internet. La rémunération de l’entreprise au titre de la distribution 
consiste en une commission incluse dans la prime (art. L. 521-2 du Code des assurances). L’entreprise recueille les exigences 
et les besoins du client, lui remet le document d’information normalisé et les conditions générales de l’assureur, et lui précise 
les raisons qui motivent le conseil délivré. Le nom des entreprises d’assurance avec lesquelles le courtier travaille est 
communiqué sur demande et figure aux mentions légales du site. 
25. Contenu, exécution et modification du contrat obsèques 
Lorsque le contrat prévoit des prestations d’obsèques à l’avance, leur contenu détaillé et personnalisé est défini et annexé au 
contrat sous la forme d’un devis ; à défaut, la clause est réputée non écrite (art. L. 2223-34-1 du CGCT). 
Le souscripteur conserve, sa vie durant, la faculté de modifier la nature des obsèques, le mode de sépulture, le contenu des 
prestations et fournitures funéraires, l’opérateur habilité désigné pour exécuter les obsèques et, le cas échéant, le mandataire 
chargé de veiller à la bonne exécution de ses volontés, dans les conditions prévues à l’article L. 2223-35-1 du CGCT. Les 
modifications portant sur les prestations prévues donnent lieu, lorsque nécessaire, à l’établissement d’un nouveau devis. 
Le contrat précise les conditions d’affectation des bénéfices techniques et financiers et fait l’objet d’une information annuelle 
de l’assureur (art. L. 132-5 et L. 132-22 du Code des assurances). Il est enregistré au fichier national des contrats obsèques 
(art. L. 2223-34-2 du CGCT). Au décès, les prestations convenues sont exécutées au tarif en vigueur au jour de l’exécution, 
pour des prestations analogues ou équivalentes à celles du devis annexé. Le capital garanti est imputé sur le montant des 
obsèques sur justificatifs et après accord écrit de l’assureur. Le solde éventuel non pris en charge reste à la charge de la 
personne ayant qualité pour pourvoir aux funérailles et est soumis aux modalités de règlement de l’article 8, sauf accord écrit 
contraire de la Direction. L’excédent éventuel est versé au bénéficiaire désigné conformément aux stipulations du contrat. 
Le client demeure libre de confier l’organisation et l’exécution des obsèques à l’opérateur funéraire habilité de son choix. 
26. Renonciation au contrat obsèques 
Toute personne physique ayant signé une proposition ou un contrat d’assurance sur la vie dispose de trente jours calendaires 
révolus, à compter du moment où elle est informée que le contrat est conclu, pour y renoncer par lettre recommandée ou 
envoi recommandé électronique avec avis de réception (art. L. 132-5-1 du code des assurances). La renonciation entraîne la 
restitution de l’intégralité des sommes versées sous trente jours. Ce droit est distinct du droit de rétractation de l’article 6, qui 
ne s’applique pas aux contrats d’assurance. 

27. Réclamation et médiation en matière d’assurance 
Toute réclamation relative à un contrat obsèques peut être adressée à LIBERTA aux coordonnées postales ou électroniques 
de l’établissement figurant sur le devis ou le bon de commande, ou au service réclamation du courtier : UDIFE ASSURANCES 
– ASSISTANCE FUNÉRAIRE - ZA de Beauséjour - 22490 Pleslin-Trigavou 
Un accusé de réception est adressé dans un délai maximal de dix jours ouvrables à compter de la réception de la réclamation, 
sauf si une réponse est apportée au client dans ce délai. Une réponse est apportée au plus tard dans un délai de deux mois à 
compter de la réception de la réclamation. 
À défaut de réponse ou en cas de réponse insatisfaisante, et sous réserve des conditions de recevabilité applicables, le client 
peut saisir gratuitement : La Médiation de l’Assurance - TSA 50110 - 75441 Paris Cedex 09 - www.mediation-assurance.org 
Le médiateur rend son avis dans les conditions et délais prévus par son dispositif de médiation. Cet avis ne lie pas les parties. 

ACCEPTATION DES CONDITIONS GÉNÉRALES ET DE LEURS ANNEXES 
Je reconnais avoir reçu, avant la conclusion du contrat, les présentes conditions générales ainsi que leurs annexes, avoir pu 
en prendre connaissance et les accepter. 
Nom et prénom du client : …………………………………………………………………………………………… 
Fait à : ……………………………………………………… Le : …… / …… / ………… 

Signature du client : 
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ANNEXE 1 – NOTICE D’INFORMATION SUR LES DONNÉES PERSONNELLES 
Notice d’information établie conformément aux articles 12 à 14 du RGPD et à la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée. Cette notice est 
distincte de la notice d’information funéraire prévue à l’article R. 2223-24-1 du CGCT, dont le modèle réglementaire ne peut comporter aucun 
élément d’identification de l’entreprise. 

1. Responsable du traitement 
Le responsable du traitement est la SAS LIBERTA POMPES FUNÈBRES. Les coordonnées postales, téléphoniques et électroniques de 
l’établissement LIBERTA ayant établi le devis et le bon de commande figurent sur ces documents. Les droits décrits ci-après peuvent être 
exercés auprès de LIBERTA à ces coordonnées. 

2. Données traitées 
Sont traitées les données nécessaires à l’organisation des obsèques et à l’exécution du contrat : identité, coordonnées et lien de parenté du 
client ; état civil du défunt et données nécessaires issues du certificat et de l’acte de décès ; lieu du décès, mode de sépulture, concession et 
cimetière ; coordonnées des proches, porteurs, officiants et intervenants désignés par le client ; coordonnées bancaires lorsqu’un prélèvement 
ou un remboursement le nécessite ; et, lorsque la réglementation l’exige, les justificatifs nécessaires aux formalités funéraires. 
Sont également traitées, dans la seule mesure nécessaire à l’accomplissement des opérations funéraires et des obligations réglementaires 
applicables, les informations nécessaires relatives à l’état du défunt, notamment celles concernant la présence éventuelle d’une prothèse 
fonctionnant au moyen d’une pile, les situations sanitaires particulières prévues par la réglementation et les soins de conservation. 

3. Finalités et bases juridiques 
• Établissement du devis, formation et exécution du contrat, organisation matérielle des obsèques : exécution du contrat ou de mesures 

précontractuelles (art. 6.1.b du RGPD). 
• Accomplissement des déclarations et formalités imposées par la réglementation funéraire, tenue des registres, facturation, comptabilité 

et conservation des pièces : respect d’obligations légales (art. 6.1.c du RGPD). 
• Traitement des réclamations et défense des droits de l’entreprise : intérêt légitime (art. 6.1.f du RGPD). 
• Publication d’un avis de décès, d’un espace hommage ou d’un registre de condoléances en ligne, lorsque cette prestation est 

commandée : consentement (art. 6.1.a du RGPD), révocable à tout moment. 
Aucune prospection ni décision automatisée n’est mise en œuvre à partir de ces données, qui ne sont cédées à aucun tiers à des fins 
commerciales. 

4. Destinataires 
Les données sont destinées au personnel habilité et, dans la limite de ce qui leur est nécessaire, aux prestataires (marbriers, 
thanatopracteurs, transporteurs, imprimeurs, prestataires informatiques dont le service de signature électronique), aux administrations et 
autorités concernées, aux gestionnaires de chambres funéraires, crématoriums et cimetières, aux officiants et lieux de culte désignés par le 
client, aux organismes d’assurance ou de prévoyance appelés à prendre en charge les frais et à l’expert-comptable. 
Seuls les prestataires agissant sur instruction de l’entreprise et pour son compte ont la qualité de sous-traitant et sont liés par un contrat 
conforme à l’article 28 du RGPD. Les administrations, autorités, gestionnaires de crématoriums et de cimetières, officiants, notaires et 
organismes d’assurance traitent les données pour leurs propres finalités et en qualité de responsables de traitement autonomes. Aucune 
donnée n’est transférée hors de l’Union européenne. 

5. Durées de conservation 
Le dossier funéraire est conservé pendant la relation contractuelle, puis cinq ans à compter de l’exécution complète. Les pièces comptables 
sont conservées dix ans, les éléments relatifs à un ouvrage de marbrerie pendant les durées nécessaires au respect des obligations légales et 
à l’exercice ou à la défense des droits de l’entreprise, et les données relatives à un contrat obsèques pendant la durée du contrat puis 
pendant les délais de prescription applicables. 
Les déclarations préalables et pièces justificatives des opérations funéraires sont conservées pendant la durée prévue par la réglementation 
applicable. Les autres justificatifs d’identité et de domicile ne sont conservés que pendant la durée nécessaire à l’accomplissement des 
formalités concernées. Les données publiées en ligne sont supprimées à l’expiration de la période commandée ou, lorsque cela est 
applicable, à la suite d’une demande de retrait. 

6. Caractère nécessaire de la fourniture des données 
La fourniture des données est nécessaire à la conclusion et à l’exécution du contrat ainsi qu’à l’accomplissement des formalités légales. À 
défaut, la commande ne peut être prise en charge lorsque les données concernées sont nécessaires à son exécution ou au respect d’une 
obligation légale. 

7. Droits des personnes 
Toute personne concernée dispose, dans les conditions et limites prévues par la réglementation applicable, des droits d’accès, de rectification, 
d’effacement, de limitation, d’opposition et de portabilité, du droit de retirer son consentement lorsque le traitement repose sur celui-ci et du 
droit de définir des directives relatives au sort de ses données après son décès. 
Ces droits connaissent des limites : l’opposition ne s’applique pas aux traitements dont la base juridique ne permet pas l’exercice de ce droit, 
la portabilité suppose notamment un traitement automatisé fondé sur le consentement ou l’exécution d’un contrat, et l’effacement ne 
s’applique pas aux données dont la conservation demeure nécessaire au respect d’une obligation légale. 
Les droits peuvent être exercés auprès de LIBERTA aux coordonnées postales ou électroniques de l’établissement figurant sur le 
devis ou le bon de commande. Une pièce justificative d’identité peut être demandée en cas de doute raisonnable sur l’identité de la 
personne exerçant ses droits. 
Lorsqu’un délégué à la protection des données a été désigné, ses coordonnées sont communiquées au client par LIBERTA. Une réclamation 
peut être introduite auprès de la Commission nationale de l’informatique et des libertés (CNIL). 

8. Données des personnes décédées 
Le RGPD ne s’applique pas aux données des personnes décédées. Leur traitement relève des dispositions applicables de la loi n° 78-17 du 6 
janvier 1978 modifiée. Les droits relatifs aux données d’une personne décédée s’exercent dans les conditions prévues par cette législation, 
notamment en tenant compte des directives éventuellement laissées par la personne concernée. 

9. Données communiquées par le client concernant des tiers 
Lorsque le client communique à LIBERTA les coordonnées ou données personnelles de proches, porteurs, officiants, notaires ou de tout autre 
tiers, il les informe de cette transmission ; ces personnes peuvent obtenir auprès de LIBERTA les informations prévues par l’article 14 du 
RGPD. 
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ANNEXES AUX CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE 
ANNEXE 2 – DEMANDE D’EXÉCUTION ANTICIPÉE – CONTRATS CONCLUS À DISTANCE OU HORS ÉTABLISSEMENT 
Cette annexe s’applique aux contrats conclus à distance ainsi qu’aux contrats conclus hors établissement dans les seuls cas 
autorisés par la réglementation et prévus à l’article 6.2 des présentes conditions générales. 
Les commandes de travaux de cimetière ou de marbrerie indépendantes de l’organisation des obsèques ne sont pas conclues 
au domicile du client. Elles peuvent être conclues en agence ou à distance. Lorsqu’elles sont conclues à distance et qu’un 
droit de rétractation est applicable, les dispositions ci-dessous relatives à l’exécution anticipée peuvent s’appliquer. 
Lorsqu’un droit de rétractation est applicable, le client consommateur bénéficie, sauf exception prévue par la loi, d’un délai de 
rétractation de quatorze jours. Lorsque le client souhaite que l’exécution d’une prestation de services commence avant 
l’expiration de ce délai, LIBERTA recueille sa demande expresse conformément aux dispositions du Code de la 
consommation. Le présent formulaire se rapporte au devis et au bon de commande correspondants. 
Référence du devis : …………………………………… Référence du bon de commande : …………………………… 
Nature de la commande : ☐ Organisation d’obsèques ☐ Travaux de cimetière ou de marbrerie hors obsèques conclus à 
distance ☐ Autre : …………………………… 
Mode de conclusion du contrat : 
☐ À distance ☐ Hors établissement, exclusivement dans le cadre prévu à l’article 6.2 des présentes conditions générales 
Je soussigné(e), Nom et prénom : …………………………………………………………………… 
☐ demande expressément que l’exécution des prestations de services commandées commence avant l’expiration du 
délai de rétractation de quatorze jours ; 
☐ reconnais avoir été informé(e) qu’après l’exécution complète de la prestation de services par LIBERTA, dans les conditions 
prévues par la réglementation, je ne disposerai plus du droit de rétractation concernant cette prestation ; 
☐ reconnais qu’en cas de rétractation après avoir expressément demandé le commencement de l’exécution et avant 
l’exécution complète de la prestation, je pourrai être redevable du montant correspondant aux prestations effectivement 
fournies jusqu’à la notification de ma rétractation, proportionnellement au prix total convenu ; 
☐ reconnais avoir reçu les informations relatives à mon droit de rétractation ainsi que le formulaire permettant de l’exercer ; 
☐ reconnais que la commande validée m’oblige à son paiement, sous réserve de l’exercice du droit de rétractation lorsqu’il est 
applicable. 
BIENS PERSONNALISÉS 
Le client est informé que le droit de rétractation ne peut pas être exercé pour les biens confectionnés selon ses spécifications 
ou nettement personnalisés, conformément à l’article L. 221-28 du Code de la consommation. 
Cette exception peut notamment concerner, lorsque les conditions légales sont effectivement réunies, certains monuments 
réalisés selon les spécifications du client, gravures, inscriptions, plaques ou autres éléments personnalisés. 
Fait à : ……………………………………………… Le : …… / …… / ………… à …… h …… 
Nom et signature du client : …………………………………………………………………… 

Pour LIBERTA POMPES FUNÈBRES 
Nom, qualité du représentant et signature du représentant de LIBERTA : 

      …………………………………………………………………………………. 

ANNEXE 3 – FORMULAIRE DE RÉTRACTATION – CONTRATS CONCLUS À DISTANCE OU HORS ÉTABLISSEMENT 
Lorsqu’un contrat est conclu à distance ou hors établissement et que le droit de rétractation est applicable, le consommateur 
dispose d’un délai de quatorze jours pour exercer ce droit sans avoir à motiver sa décision. 
Pour les prestations de services, ce délai court à compter de la conclusion du contrat. Pour un bien (cercueil, urne, plaque, 
monument), le délai court à compter de sa livraison ou de sa pose. 
Le client peut exercer son droit au moyen du formulaire ci-dessous ou par toute autre déclaration dénuée d’ambiguïté 
exprimant sa volonté de se rétracter. 
FORMULAIRE DE RÉTRACTATION (À compléter et à renvoyer uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat.) 
À l’attention de : 
SAS LIBERTA POMPES FUNÈBRES – Siège 
58 avenue Gabriel Péri, 95100 Argenteuil - Courriel : liberta.argenteuil@gmail.com - Tél. : 01 86 23 06 86 
Je/nous (*) vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation du contrat portant sur la prestation de services (*) / 
la vente du bien (*) ci-dessous : 
Objet de la commande : …………………………… Référence du devis / bon de commande : …………………… 
Commandé le (*) / reçu le (*) : …………………………………………………………… 
Nom du (des) consommateur(s) : …………………………………………………………………… 
Adresse du (des) consommateur(s) : …………………………………………………………………… 

Date : …… / …… / ………… Signature du (des) consommateur(s) 
(uniquement en cas de notification du présent formulaire sur papier) : 

(*) Rayez la mention inutile.    ……………………………………………………………………….. 
IMPORTANT – EXCEPTIONS AU DROIT DE RÉTRACTATION 
Le droit de rétractation ne peut notamment pas être exercé pour les biens confectionnés selon les spécifications du 
consommateur ou nettement personnalisés, dans les conditions prévues à l’article L. 221-28 du Code de la consommation. 
Il peut également prendre fin pour une prestation de services pleinement exécutée avant la fin du délai de rétractation lorsque 
les conditions prévues par la réglementation ont été respectées.
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MCCA

 

MCCA

Remplir le formulaire en ligne en y attachant toutes les pièces justificatives 
(preuve d’achat, échanges avec le service client...)

avec ces mêmes documents au 
Médiateur du Commerce Coopératif et Associé (MCCA) 
FCA - 77 rue de Lourmel - 75015 PARIS

En se rendant sur le site www.mcca-mediation.fr

en adressant sa réclamation par courrier 

En se rendant sur le site www.mcca-mediation.fr

en adressant sa réclamation par courrier 

 DOSSIER IRRECEVABLE

 LE Médiateur 
aura 90 jours 

pour proposer une solution.

DOSSIER RECEVABLE 
ACCEPTÉ 

PAR LES DEUX PARTIES

DOSSIER RECEVABLE
MAIS PROCÉDURE REFUSÉE

 PAR LE COMMERÇANT

le consommateur peut utiliser 
le service de la Médiation 

Sans retour, ou si celui-ci ne lui convient pas, 

le consommateur peut utiliser 
le service de la Médiation 

OuOu

LE Médiateur 

pour proposer une solution.

Il contacte le commerçant puis,
le cas échéant, 

le service client de l’enseigne.

Le Médiateur du Commerce 
Coopératif et Associé 

jugera de 
la recevabilité du dossier
selon des critères objectifs 

Le Médiateur du Commerce 
Coopératif et Associé 

jugera de 
la recevabilité du dossier
selon des critères objectifs 

adhérant au service de Médiation du Commerce Coopératif et Associé.

Un Consommateur a un litige
 avec un commerçant 

membre d’un réseau Coopératif et Associé 

Un Consommateur a un litige
 avec un commerçant 

membre d’un réseau Coopératif et Associé 







ATTESTATION
(Art. R.512-5 du code des assurances et R. 546-3 I du code monétaire et financier)

L’Orias certifie que l’intermédiaire ci-après

GAURIAT Caroline
58 Avenue Gabriel Peri
95100 ARGENTEUIL

Numéro de RCS (le cas échéant) : Pontoise 913865697

Est, à ce jour, inscrit au Registre unique des intermédiaires en assurance, banque et finance

Sous le numéro d’immatriculation 22005469

En qualité de :

Mandataire d'intermédiaire d'assurance (MIA) depuis le 07/10/2022 jusqu'au 28/02/2027

L’intermédiaire doit informer l’Orias de toute modification de sa situation ou de tout événement
pouvant avoir des conséquences sur son inscription (Art. R. 512-5 IV du code des assurances et
R. 546-3 IV du code monétaire et financier) :

Dans le mois qui précède la modification quand elle peut être anticipée.
Ou au plus tard dans le mois qui suit l’événement.

Fait à Paris,

Le 20/03/2026

Jérôme SPERONI

Secrétaire général


